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Alles fiir Ihre erfolgreiche Arbeit
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Probleme gemeinsam losen

Aufgaben- und Rollenverteilung bei der kollegialen Fallberatung | Susanne Wieseckel

Der Moderator
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er leitet das Gespréch

er gibt die Regeln fiir die Gesprachsrunde vor und achtet auf die Einhaltung (Gesprachsregeln, Verhaltensregeln, Zeitumfang und Dauer)

erist verantwortlich fiir die Visualisierung wéhrend des Gespraches
er begleitet den Gesprachsverlauf, fiihrt die Gesprahsteilnehmer wieder zum Geprachspunkt zuriick
er erdffnet die Phasen, leitet zur néchsten Phase tiber und beendet das Beratungsgespréch

Der Fallerzahler
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erschildert ein Problem seines Bereiches

er schildert die Situation und sein Erleben, Empfinden der Situation
erformuliert die Frage, die in der Gesprachsrunde erértert werden soll

er hort sich die Ideen und Vorschlége an, die ihm die Berater formulieren
ernimmt sich zurtick, mischt sich nichtin das Gesprach ein

Die Berater
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sie horen sich die Schilderung des Falles an

sie stellen Verstandnisfragen

sie analysieren den Fall, jeder analysiert aus seiner eigenen Perspektive
eventuelle Szenarien werden durchgespielt

sie sammeln Assoziationen, Empfindungen, Phantasien
Losungsvorschldge werden geschildert

Alternativen werden aufgezeigt
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